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.

เอไอ (AI) ปัญญาประดษิฐ ์(องักฤษ: artificial intelligence) 
หมายถงึความฉลาดเทยีมทีส่รา้งขึน้ใหก้บัสิง่ทีไ่มม่ชีวีติ เป็นสาขาหนึง่ในดา้นวทิยาการ
คอมพวิเตอร ์และวศิวกรรม ซึง่สาขาปัญญาประดษิฐเ์ป็นการเรยีนรูเ้กีย่วกบักระบวนการการ
คดิ การกระท า การใหเ้หตผุล การปรับตวั หรอืการอนุมาน และการท างานของสมอง



ประวติั AI
 1950 Alan Turing เขยีนบทควำม “Computing  Machinery and Intelligence” 

โดยมแีนวคดิวำ่ “Can  machines think?”

 1956 John McCarthy. เขยีนบทควำมตอ่ “study of  Artificial Intelligence”

 1980 งำนวจิยัดำ้นปญัญำประดษิฐป์ระสบควำมส ำเร็จในเชงิพำณชิยเ์ป็น
ครัง้แรก

 1990 มกีำรน ำปญัญำประดษิฐม์ำใช้ในดำ้นกำรขนส่ง กำรท ำเหมอืงขอ้มลู 
กำรวนิิจฉัยทำงกำรแพทย ์

 1997 เครือ่งดปีบลขูองบรษิทัไอบเีอ็ม เลน่หมำกรุกเอำชนะ แกร ี คำสปำ
รอฟ

 2011 เครือ่งวตัสันของบรษิทัไอบเีอ็มก็สำมำรถเอำชนะแชมป์รำยกำรตอบ
ค ำถำมจโีอพำรด์ไีด้

 2015  โซเฟีย ปรำกฏตวัครัง้แรกในทีส่ำธำรณะภำยในงำน South by 
Southwest Festival (SXSW)

 2017 IBM WATSON มำไทยแลว้ทีโ่รงพยำบำลบ ำรุงรำษฎรช่์วยวนิิจฉัยมะเร็ง

 2018  FakeApp เป็นโปรแกรมแปะหน้ำคนหน่ึงลงไปทบัอกีคนหน่ึง และท ำ
ให้ดเูหมอืนเป็นคนคนนั้นอยูใ่นวดีโิอจรงิ

 2019  Beijing Internet court เปิดศนูยบ์รกิำรออนไลนด์ำ้นกำรด ำเนินคดี
ควำม ซึ่งมกีำรใช้ผู้พพิำกษำปญัญำประดษิฐ ์ (AI) “เป็นครัง้แรกของโลก”



Commercial AI Use Case : Massive Data Aggregation and Real-

Time Analysis Unleash Potential Data Value

Big data recommends 

customers’ favorite products.

Big data obtains user credit 

information in real time.

Big data tracks audience 

interests and hobbies.

4 million
Netflix’s House of Cards was viewed 

more than 4 million times within 20 

days of release. 

35%

Amazon’s recommendation algorithm, 

based on big data, generates 35% of 

Amazon sales.

450%
On the Nov. 11 shopping festival 2017, 

the transaction amount of JD Baitiao 

increased by 450% year-on-year.

Commodity recommendation in 

the retail industry
Production of media 

assets
Risk control management 

in the financial industry 



E-Commerce: "Pre-Judging Delivery" 

at Amazon.com

Customer's 

previous order

Customer's 

search records

Customer's 

wish list

Customer's 

shopping cart

Customer's 

browsing behavior
……

Big data 

platform



Media: Big Data Anticipates Netflix's 

Popularity Before the Airing of House of Cards

400million

film scores

3300million

subscription 

behaviors

300million

search requests

Over 4 million videos on demand, only 20 days 

after getting online

Big 

data

platfor

m



Public Security: Big Data Enables 

Valuable Information to be Retrieved Quickly from Massive Data

DATA TRANSMITTED THROUGH A MONITOR PORT IN A LARGE CITY IN CHINA IN 1 DAY:

Over 30 million records, over 100 million photos, around 100TB

INFOR

MATIO

N 

RETRIE

VAL 

TIME:

TIME CONSUMED FOR FUZZY RETRIEVAL OF THE TRADITIONAL DATABASE PLATFORM: 1-2 DAYS

Big 

data 

platfor

m
<2 minutes 



Data

First-party data Second-party data Third-party data

Population attributes

Current requirementsMarketing characteristics

Hot topic

Characteristics of delivery 
population

Sub-grouping of Huawei fan 
characteristics

Product 
recommendation

Activity effect evaluationDSP delivery
Customer churn 
early-warning

Marketing effect 
evaluation

360° CRM

Standard report
Characteristic 

analysisDashboardMassive query hive

Operation 

and 

maintenance 

management

Security 

management

Rights 

management

Collaborative 

management

Backup

Monitoring 

alarm query

Migration

PSI TCS TCRMS HR

Xinsheng 
community

ERP

Cloud account 
center

CBG/official website of 
Honor

Huawei Club

HispaceVmall
Tmall flagship store

WeChat 
purchasing

Official micro 
blog

Official WeChat 
account

Big V

Xiaomi 
Community

Taobao.com, JD.com Dp tag

Consumer's micro 
blog

Competing 
product

Advertising

Tagging service

Configuration
(service-oriented)

Tag configuration
(characteristics-

oriented)

Interest/hobbyShopping preference

Content preference Product sentiment

Data probe    data crawling file transfer database import/export data synchronization

Data communication

Rule configuration
(data-oriented)

Potential 
customer

Prediction

Consumer Data Communication and User Facebook Project - Application Architecture

Competing 
product

Big data 
application

API

Operation supportData applicationData services

Big data uses data collected by itself. Unstructured data

Data 

exchange

Craw-

ling Third-party tag

tag library

Encyclopedia

Front-end 

presentation

Macro 

portrait

In service 

scenarios

Micro 

portrait

Characteristics of 
dissemination population

Characteristics of marketing 
population

…….

Content characteristics and 
tendency

Identification of influential 
users

……

Characteristics of satisfaction 
population

Characteristics of active 
service groups

Complaint/consultation 
characteristics

………

Characteristics of user 
requirements

Characteristics of population 
with competing products

APP application 
characteristics

…………

Characteristics of purchase 
price

Scenario characteristics of 
official websites

Characteristics of activity 
purchase

………

Marketing field User operation field Service field Purchasing Product field

……

WeChat marketing User experienceMicro blog marketing
Content 

recommendation

Marketing Customer operation
Service

……

Purchasing

……

Product

Configuration 

management

Real-time processing

User normalization, data cleaning, annotation, structuralization

Data stream

Offline processing

Real-time calculation 
engine

Real-time calculation 
engine

Characteristics 
configuration

Modeling for 
incremental services

Incremental data mining

Tag for temporary users Instant tag prediction

User modeling Total data mining
Modeling for total 

services

Long text analysis

User tag
Long-term 

characteristics of users

Exploitation of group 
characteristics

User groupingInstant exploitation of group 
characteristics Instant user topology dynamics

Characteristics of getting 
online Potential requirements Social map Mobile application

Population 
distribution

Data 
distribution

Delivery effect 
evaluation

Media decision-
making

Identification of 
suggestion leaders

User dynamic 
attention

Characteristics 

configuration
(consumer-oriented)

Applica-

tion

Portrait

Data 

integra-

tion

Routine 
management

Daily 
monitoring

Job 
scheduling
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กำรใช้งำน AI ในปัจจุบัน
• การใช ้AI ชว่ยการวนิจิฉัยทางการแพทย ์และ ในระบบผา่ตัดเพือ่หลกีเลีย่ง Human Error
• การใช ้AI ในขบวนการ รวบรวมเอกสาร รับเอกสาร และ วนิจิฉัยเอกสาร เชน่ ในงานดา้นนติบิัญญัต ิและ กฎหมาย
• - การควบคมุอตัโนมัต ิautonomous control (ออโทโนมัส คอนโทล) เชน่ ระบบ ALVINN : Autonomous Land Vehicle 

In a Neural Network (ออโทโนมสั แลน วคีลอ อนิ อนูเรอร ์เน็ตเวกิ) เป็นระบบโปรแกรมทีท่ างานดา้นการมองเห็นหรอื
คอมพวิเตอรว์ทิัศน ์computer vision system (คอมพวิเตอร ์วชินั ซสิเต็ม) โปรแกรมนีจ้ะไดรั้บการสอนใหค้วบคมุพวงมาลัย
ใหร้ถแลน่อยูใ่นชอ่งทางอัตโนมัติ

• การวนิจิฉัยทางหการแพทยห์รอืวทิยาศาสตร ์จดุประสงคข์องระบบนีค้อืท าใหเ้สมอืนมมีนุษยผ์ูเ้ชีย่วชาญคอยใหค้ าปรกึษา
และค าตอบเกีย่วกบัปัญหาตา่ง ๆ (DR Watsan)

• การใช ้AI เป็น Brain ของ Smart City คูก่บั Bigdata เพือ่แกไ้ขปัญหาจราจรและการวางผังเมอืง
• ชว่ยเรือ่งการท าการตลาด Maketting plan (Face book, lazada , Alibaba ขายของโฆษณาแฝง) . Neech Maket .  

Forecasting Profit / income 
• ใช ้AI  เชน่ Robo Advisor ทีจ่ะชว่ยใหก้ารลงทนุงา่ยขึน้ และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการบรกิารจัดการไดด้ขีึน้
• ชว่ย เขยีนProgram  และ แกปั้ญหา IT ดา้นตา่งๆ และ เลม่เกมกบัคน
• AI ชว่ยครสูรา้งสรรคเ์นือ้หาส าหรับสอน
• ชว่ยเลยีนแบบพฤตกิรรมมนุษ์ งานสรา้งสรรค ์ตา่งๆ เชน่

• แตง่เพลง
• วาดภาพ computer วาดภาพเองได ้วาดภาพเหมอืน แตง่ภาพ MonoTone Sapear และอืน่ๆ
• การพดู   SIRI ,Google Assistance , Alexa
• การเขยีน Voice to writing
• การเขา้ใจเรือ่งอารมณ์มนุษย ์ เชน่ Sophere มสีหีนา้ ยิม้ โกรธ ไมพ่อใจได ้



AI แบ่งตำมควำมสำมำรถทีม่นุษย์ต้องกำรแบ่งได้ 4 กลุ่ม ดังนี้

การกระท าคล้ายมนษุย์ Acting Humanly (แอคติ่ง ฮแูมนลี)่ 
การคดิคล้ายมนุษย์ Thinking Humanly (แทงกงิ ฮูแมนล่ี)
คดิอย่างมีเหตุผล Thinking rationally (แทงกงิ ราสโนร่ี)
กระท าอย่างมีเหตุผล Acting rationally (แอคตงิ ราสโนร่ี)

CANN = Compute  architecture for Neural Network



THE RISE OF ARTIFICIAL

INTELLIGENCE





AI 

MindSpore
Huawei’s MindSpore architecture that supports an on-

device learning framework. Huawei’s AI stack that 
includes application enablement, chip enablement, and 

chipsets.





Mask R-CNN for Object 

Detection and Segmentation

This is an implementation 
of Mask R-CNN on Python 3, 
Keras, and TensorFlow. The 
model generates bounding boxes 
and segmentation masks for 
each instance of an object in the 
image. It's based on Feature 
Pyramid Network (FPN) and a 
ResNet101 backbone.

AI online detect object in Picture and Video

https://arxiv.org/abs/1703.06870




CHALLENGES

• Computing Power

• Tolerance Power

• Intuitive Thinking

• Judging Power



อำชีพทีจ่ะถูกแทนที่ด้วย AI



PROS & CONS
• Precision and Accuracy  Cost incurred in the maintenance and repair

• Space exploration  Not able to act any different

• Used for mining process  Lack the human touch

• Can do laborious tasks  Lack a creative mind

• Fraud detection, manage records.  Lack common sense

• Lacking the emotional side  Unemployment

• Can do repetitive and time-consuming tasks  Abilities of humans may diminish

• Robotic pets, Robotic radio surgery.  Robots superseding humans

• Function without stopping, Risk Reducing.  Humans may became dependent on machines.

• Diagnosis and Treatment  Wrong hands causes destruction



• ในท้ายทีส่ดุ ไมว่่าอย่างไรระบบ AI จะเข้ามาแทนทีก่ารตดัสินใจของมนุษยเ์พราะ
ความรวดเรว็และแมน่ย ากว่า เพือ่ตอบสนองความสะดวกสบาย
ในสงัคมของมนุษย์ แรงงานมนุษยใ์นทุกๆด้านจะถกูใช้น้อยลง และถกูแทนทีด้วย
แขนขาของและเซนเซอรข์องหุ่นยนต์ ทีมี่ AI ก ากบัดแูล.

เมอืไหร่ที ่AI มีความฉลาดมากเกิน จนมนุษยไ์มส่ามารถควบคมุได้ และ มี
ความคิดได้เป็นอิสระไมข้ึ่นอยู่กบัค าสัง่ จนสามารถมี รปูอตัลกัณ์ทีเ่หมือนมนุษย์
อาจเป็นวนัที ่AI จะเรียกร้องสิทธิของตวัเองกเ็ป็นได้ แค่รอเวลาว่าจะเกิดข้ึน
เมือ่ไหร่ในยคุไหนเท่านัน้เอง

AI Revolution to  Cyborg Humanoid

Thamrong 2019




